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Jaarom dit onderzoek?

Mobiliteit 2030 Retail

zelfrijdende auto’s, elektrificatie, e-commerce,
voertuigtelematica, samenstelling bevolking,

mobiliteitsconcepten, etc. 3D printing, big data, etc.
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Uitkomsten _ o _
De zeven trends In mobiliteitsretail
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Consumeren

Lemak, transparantie, service
lechniek en data maken het mogelijk
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Kortom:

[oegang tot mobilitelt staat steeds meer centrc
Koppeling van alle voertuigsoorten
Koppeling van alle diensten rondom mobilitelt

(verzekeren, parkeren, data-anc

lyse, financiering, etc.)

Heel veel transacties, veel spelers

Klant wil geen gedoe en hoog serviceniveau

Jrganiseren via een netwerkreqisseur

Omdenken van ‘keten’ Nc
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Netwerk regisseurs

(\oertuig)rabrikant
Superretailer
lech-speler

Jigitale markktplaats
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Kansen voor retailers

1. Sterke positionering in netwerk, door:

e Digitale toegang tot de doelgroep

e |nnovatie in producten of diensten
(minder reisti|d, duurzamer of goedkoper)

e (Ontwikkelen van een totaaloplossing (zelf regisseur)

e Beleving bij product en dienst
(samenwerking met retall uit andere sectoren)

2. 'Local hero positie

e (ustomer intimacy
e Kleline vestigingen in de stac
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Scenario’s

Relatieve kosten mobiliteit

Setgalbaarheid voorop Jelen ult Noodz

Dig. markplaats

(llate van sharing

Seleving centrac Sewustziin natuurlijk

Fabrikanten

Tech spelers
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