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1. Introductie van de hoofdverplichtingen 

 

1.1 Introductie 

De financiële sector ligt de afgelopen jaren steeds meer onder een vergrootglas. Wellicht 

leest u ook de berichten in het nieuws over banken en andere financiële instellingen die 

boetes krijgen vanwege het niet goed naleven van de anti-witwaswetgeving. Tegelijkertijd 

is witwassen een groot probleem in onze maatschappij. Uit recent onderzoek blijkt dat er 

in Nederland per jaar zo’n €16 miljard euro wordt witgewassen.  

 

De ontwikkelingen op het gebied van het voorkomen en het bestrijden van witwassen 

volgen elkaar in snel tempo op. De afgelopen jaren is er steeds meer en steeds strengere 

wetgeving bijgekomen, de toezichthouders treden harder op en Wwft-instellingen, zoals 

banken, nemen steeds strengere maatregelen om aan die wetgeving te voldoen. De 

bestrijding van financiële criminaliteit is een prioriteit geworden van de financiële sector. 

 

Als BOVAG-lid merkt u hier het effect van. Het kan voor u bijvoorbeeld moeilijker zijn 

geworden om een bankrekening te openen, een lening aan te vragen of contant geld op te 

nemen en af te storten. Ook kan de bank, terwijl u misschien al jaren klant bent, contact 

met u opnemen met vragen om documenten toe te sturen, over uw bedrijfsactiviteiten en 

specifieke transacties of stortingen. Deze onderzoeken worden in de financiële sector ook 

wel Know-Your-Customer (KYC) of Customer Due Diligence (CDD) onderzoeken 

genoemd, misschien voor u inmiddels herkenbare termen. 

Op dit portaal informeren we u over de achtergrond hiervan. Waarom wordt het lastiger 

voor mij om iets geregeld te krijgen bij de bank? En waarom stelt de bank al deze vragen? 

Wat zijn mijn rechten? Vragen waar we u als BOVAG-lid graag meer inzicht in bieden. 

Ook geven we handige tips en handvatten over hoe u in het contact met uw bank of 

financiële instelling om kunt gaan met vragen die aan dit onderwerp gerelateerd zijn. 

1.2 Aan welke wetten moeten financiële instellingen zich houden? 

De strengere controles en maatregelen van banken in het kader van financiële 

criminaliteit worden vooral gedreven door wetgeving. Financiële instellingen moeten zich 

natuurlijk aan een groot aantal wetten houden, maar als het gaat om het bestrijden van 

financiële criminaliteit zijn er met name drie wetten van toepassing: de Wet op het 

financieel toezicht (Wft), de Wet ter voorkoming van witwassen en terrorismefinanciering 

(Wwft) en de Sanctiewet (Sw). Elk van deze drie wetten stelt vereisten die verband houden 

met relationele integriteit, doelend op het marktgedrag van de instelling in relatie tot 

derden. Het gaat dan vooral om het beschermen van de integriteit van de financiële sector 

door het voorkomen van financieel-economische criminaliteit, zoals witwassen. 
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Financieel-economische criminaliteit is niet alleen een lokaal, maar ook een globaal 

probleem. Nederlandse witwaswetgeving wordt daarom ook sterk beïnvloed door 

internationale ontwikkelingen, zoals verdagen van de Verenigde Naties of richtlijnen van 

de Europese Unie en andere (non-gouvernementele) internationale organisaties.  

 

 

De wet waar BOVAG-leden het meest van zullen merken in hun dagelijkse praktijk en in 

hun (klant)relatie met financiële instellingen, is de Wwft. Dit informatieportaal richt zich 

dan ook vooral op de toelichting en uitwerking van de vereisten die in deze wet zijn 

opgenomen. 

 
 

2. Meewerken op verzoek van financiële instellingen op grond 

van de Wwft 

 
2.1 De poortwachtersrol van Wwft instellingen 

De Wwft wijst bepaalde partijen aan om een poortwachtersrol te vervullen en legt hen 

daarbij fundamentele verplichtingen op. Deze partijen worden in de Wwft ‘instellingen’ 

genoemd en worden beschouwd als ‘de poortwachters van het financieel stelsel’. Deze 

(financiële) dienstverleners hebben in hun werk goed zicht op kun klanten. En hebben 

vaak te maken met grote bedragen. Daarom kunnen zij voorkomen dat criminelen 

gebruikmaken van hun diensten om geld wit te wassen of terrorisme te financieren. 

 
Wie een financiële transactie wil verrichten of anderszins gebruik wil maken van 

financiële producten en diensten, is dan ook aangewezen op de dienstverlening van deze 
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instellingen of beroepsbeoefenaars. Banken zijn daarbij het meest bekende voorbeeld. 

Daarnaast identificeert de Wwft nog diverse andere partijen. Dit zijn onder meer: 

● Verzekeraars; 

● Kredietverstrekkers; 

● Vermogensbeheerders; 

●  Belastingadviseurs; 

● Accountants; 

 

Maar ook: 

● Kopers en verkopers van (luxe) goederen, zoals voertuigen en schepen.  

Aangezien de bestrijding van witwassen en terrorismefinanciering de afgelopen jaren een 

grote ontwikkeling heeft gekend, is de reikwijdte van deze poortwachtersfunctie steeds 

weer toegenomen naar meer Wwft-instellingen. Het is daarom ook de verwachting dat 

deze ontwikkeling zal doorgaan, als is het alleen maar als we kijken naar nieuwe vormen 

van betaalwijzen.  

2.2 De integriteit verplichtingen van Wwft instellingen 

De Wwft verplicht instellingen als poortwachters van het financieel stelsel om iedere klant 

te kennen en te onderzoeken. Dat ziet toe op het voorkomen dat instellingen, door de 

verkeerde cliënten accepteren, betrokken raken bij het (bedoeld of onbedoeld) faciliteren 

van maatschappelijk ongewenste of zelfs criminele activiteiten. Dit betekent dat bijna alle 

klanten te maken krijgen met het standaard cliëntenonderzoek. Iedere Wwft instelling is 

namelijk verplicht om: 

 

1. onderzoek te doen naar hun klant en waar diens geld vandaan komt via een 

cliëntenonderzoek (lees hierover meer in Sectie 3); 

2. ongebruikelijke transacties te melden bij de Financial Intelligence Unit - 

Nederland (FIU-NL) (lees hierover meer in Sectie 4). 

 

U kunt van deze partijen dan ook het verzoek krijgen om mee te werken aan het onderzoek 

dat zij verplicht zijn te doen naar hun klanten en transacties.  

 

Dat u een verzoek krijgt tot het beantwoorden van vragen of het toesturen van 

documenten, betekent dus niet direct dat er een vermoeden bestaat dat u zelf betrokken 

bent bij witwassen of andere financiële criminaliteit. Banken en andere financiële 

instellingen doen dit om hun eigen administratie op orde te krijgen en te voldoen aan de 

wetgeving waaraan zij zich moeten houden. 
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Het is belangrijk dat u meewerkt aan de verzoeken die u van uw financiële instelling in 

dit kader krijgt. Als u niet meewerkt, kan dat namelijk betekenen dat de financiële 

instelling de dienstverlening zal weigeren of beëindigen (lees hierover meer in sectie 7). 

 

  
Tip: Houd er rekening mee dat de aanvraag van een product of dienst bij een 
financiële instelling een langere doorlooptijd kan hebben door het onderzoek. 
Als u meewerkt en de gevraagde informatie en stukken vlot en correct aanlevert, 
kan dat de doorlooptijd verkorten. 

 

 

3. Cliëntenonderzoek 

 
3.1 Wat is cliëntenonderzoek volgens de Wwft? 

In een cliëntenonderzoek onderzoeken instellingen die onder de Wwft vallen altijd:  

● wie hun klanten zijn; 

● waar het geld van hun klant vandaan komt; 

● waarvoor klanten het geld gebruiken.  

Hoe de instelling het cliëntenonderzoek wil uitvoeren, bepaalt zij voor een groot deel zelf. 

Dit is afhankelijk van de cliënt en de risico’s die de instelling ziet. Dit betekent dat de 

instelling in elk geval iedere klant onderzoekt, maar dat de intensiteit van dat onderzoek 

(mede) wordt bepaald door de risico’s die bijvoorbeeld bepaalde typen klanten, financiële 

producten en diensten, transacties en landen of gebieden met zich meebrengen. 

Instellingen treffen daarbij extra voorzorgsmaatregelen in gevallen waar een hoger risico 

bestaat op witwassen en/of financiering van terrorisme. Geeft het cliëntenonderzoek 

onvoldoende duidelijkheid, dan mag de financieel dienstverlener geen werkzaamheden 

uitvoeren voor de klant.  

Dat instellingen voor een groot deel zelf bepalen hoe zij het onderzoek uitvoeren, betekent 

dan ook dat de aanpak per financiële instelling kan verschillen. Ook dat zult u als BOVAG-

lid merken. Op basis van marktinzichten in het Wwft-beleid van meerdere Nederlandse 

financiële instellingen kan gesteld worden dat de automotive sector als een 

bedrijfsactiviteit wordt beschouwd met een verhoogd risico. Dat houdt in dat u bij de ene 

instelling wellicht onderworpen wordt aan strengere vereisten dan bij de andere. 

3.2 Welke typen onderzoek zijn er? 

3.2.1 Standaard onderzoek 

Samengevat komt het standaard cliëntenonderzoek erop neer dat de instelling zijn 

cliënten moet identificeren, de achtergrond van de klant moet kennen en deze kritisch 
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moet beoordelen, zoals in sectie 3.1 beschreven. Met het standaard cliëntenonderzoek 

komt de instelling te weten met wie er zaken gedaan wordt.  
 

  
Tip: De term ‘standaard’ kan er misleidend op wijzen dat alle banken hetzelfde 
onderzoek doen. Er wordt hierbij voornamelijk gedoeld op het uitvoeren van de 
minimale vereisten die in de wet staat. Daarnaast geldt ook de risico bereidheid 
van instellingen die bepalen hoe ‘streng’ ze het onderzoek uitvoeren. Hierdoor 
kunt u als ondernemer ervaren dat verschillende banken andere vragen stellen 
in het kader van het standaard onderzoek.  

 

3.2.1 Vereenvoudigd onderzoek 

Vereenvoudigd cliëntenonderzoek kan enkel plaatsvinden indien het type zakelijke 

relatie, transactie en aangeboden product of dienst een laag risico op witwassen en 

financieren van terrorisme met zich meebrengt. Bijvoorbeeld producten waarbij de 

voordelen niet ten behoeve van derden en alleen op lange termijn kunnen worden 

gerealiseerd, zoals een pensioenspaarrekening. Of producten waarbij dit risico op lager is 

vanwege bijvoorbeeld bestedingslimieten of transparantie van eigendom. 

Beursgenoteerde vennootschappen en overheidsinstellingen zijn door de wetgever ook als 

laag-risico voorbeelden genoemd omdat zij reeds onder strenge wetgeving vallen, zoals 

transparantie voorschriften omtrent wijzigingen in de aandeelhoudersstructuur.  

 

3.2.3 Verscherpt onderzoek 

Verscherpt cliëntenonderzoek vraagt om verdergaand onderzoek, op basis van het 

standaard cliëntenonderzoek, waarbij specifiek wordt ingegaan op geïdentificeerde 

risicofactoren, bijvoorbeeld indien de klant een politiek prominent persoon (PEP) betreft 

of er een relatie is met een land wat door de Europese Unie als een hoog risico land op 

witwassen en financiering van terrorisme is aangewezen. Als u bijvoorbeeld auto’s 

exporteert naar zulke landen, zoals Libië (waar Nederlandse export auto's geliefd zijn), is 

de kans groot dat uw bank de klantrelatie met u een hogere risicobeoordeling geeft. 

 

Of er sprake is van een hoog-risico situatie bepaalt de instelling dus zelf aan de hand van 

een risicobeoordeling. Zoals al eerder beschreven zien veel instellingen de automotive 

sector als een branche met een verhoogd risico, specifiek wanneer er cash transacties 

plaatsvinden. Het kan dus zo zijn dat een bank of instelling een verscherpt onderzoek naar 

u uitvoert, zonder dat daar in uw specifieke situatie een directe aanleiding voor is. Op 

grond van de Wwft is dit toegestaan en is dit zelfs verplicht. 
 

3.3 Hoe ziet dat er in de praktijk uit? 

Op basis van inzichten in de Nederlandse financiële markt, kunnen wij stellen dat de 

uitvoering van een cliëntenonderzoek (gericht op rechtspersonen) op de volgende wijze 

wordt gestructureerd:  
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1 Identificatie en verificatie 

 In de eerste plaats wil de financiële instelling natuurlijk weten met wie zij precies 
zaken doet en met wie zij precies te maken heeft. Grofweg doorloopt de instelling 
de volgende stappen om die vraag te beantwoorden: 

A Identificatie en verificatie van de klant 

 De instelling verzamelt de basisinformatie over uw bedrijf, zoals het 
inschrijfnummer, uw rechtsvorm, de statutaire en handelsnamen en de adressen. 
Vervolgens verifieert de instelling deze informatie aan de hand van betrouwbare 
onafhankelijke bronnen, zoals het KvK Handelsregister of soortgelijke bronnen. 

B Vaststellen wie de rechtspersoon vertegenwoordigt en diens identiteit verifiëren 

 De persoon die uw bedrijf vertegenwoordigt richting de instelling dient zich te 
identificeren en te verifiëren aan de hand van een geldig identiteitsdocument. De 
instelling dient daarbij vast te stellen of die persoon ook bevoegd is om uw bedrijf 
te vertegenwoordigen en kan bij onduidelijkheid vragen om bewijs daarvoor. 

C Vaststelling van het doel en beoogde aard van de zakelijke relatie 

 De instelling stelt vast waarom u een zakelijke relatie aan wenst te gaan, welke 
producten u wenst te gebruiken en hoe u deze (naar verwachting) zult gebruiken. 
De instelling kan daarom aan u vragen  hoeveel omzet er (naar verwachting) over 
een rekening zal verlopen, hoeveel transacties er jaarlijks plaatsvinden en of er 
transacties naar het buitenland worden verwacht. 

D Inzicht verkrijgen in de eigendoms- en zeggenschapsstructuur en UBO’s 

 De instelling neemt maatregelen om inzicht te verkrijgen in de eigendoms- en 
zeggenschapsstructuur van uw onderneming. Uitgangspunt is dat de instelling 
deze structuur kent en ook begrijpt. Dit betekent dat bij ingewikkelde structuren 
van ondernemingen meer inspanningen worden verricht om de (internationale) 
aandelen en beheersstructuur van de onderneming te begrijpen dan voor een 
Nederlandse BV met één directeur-grootaandeelhouder. De instelling kan u 
hiervoor bijvoorbeeld vragen naar een organogram, een aandeelhoudersregister of 
andere documenten die inzicht geven in de structuur van uw bedrijf. 
 
Het doel is om te identificeren wie de uiteindelijk belanghebbende(n) (UBO) 
is/zijn van uw bedrijf. De instelling kan voor het bepalen hiervan wettelijk gezien 
niet volstaan met het UBO-register van de Kamer van Koophandel en zal daarom 
de structuur van uw bedrijf vaststellen en mogelijk vragen om een UBO-
verklaring. Als er een verschil blijkt tussen het UBO-register, uw verklaring en/of 
de bevindingen van de instelling, is zij verplicht dit te melden bij de KvK. 

Met opmerkingen [1]: Het zou mooi zijn als dit een 
soort 'uitklapmenu' kan worden 
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E Identificatie en verificatie van de identiteit van de UBO en overige gerelateerden 

 Als de instelling heeft vastgesteld wie de UBO’s zijn, dient zij ook de identiteit van 
de UBO’s te verifiëren aan de hand van bijvoorbeeld het identiteitsbewijs. 
Daarnaast identificeert de instelling overige gerelateerde partijen, zoals de overige 
bestuursleden, entiteiten in uw bedrijfsstructuur of een garantsteller voor een 
lening.  

  

2 Onderzoek naar risicofactoren en indicatoren 

 Als de instelling de identiteit van u en uw bedrijf heeft vastgesteld en geverifieerd, 
zal zij een uitgebreid onderzoek doen naar factoren en indicatoren die kunnen 
wijzen op een verhoogd risico op witwassen, terrorismefinanciering en andere 
vormen van financiële criminaliteit. Hieronder leest u welke zaken zij onderzoeken 
en wat daarbij mogelijk van u wordt verwacht. 

A Entiteitgebonden risicofactoren 

 Instellingen moeten bepalen of uw bedrijf een hoger risico vormt dan anderen. Ze 

houden daarbij rekening met risico’s die verband houden met het type rechtsvorm 

en uw bedrijfsactiviteiten. Hierbij wordt vaak gekeken of u relaties heeft met 

sectoren waaraan (i) een hoger corruptie risico is verbonden, (ii) een hoger 

witwasrisico is verbonden of (iii) aanzienlijke bedragen aan contant geld omgaan. 

Zoals gezegd classificeren sommige instellingen de automotive branche als een 

sector met zulke verhoogde risico’s. 

 

Daarnaast is het mogelijk dat er sprake is van ongebruikelijke omstandigheden die 

het risico ten opzichte van de instelling verhogen zoals (1) het uitblijven van een 

duidelijke strategie of economisch doel nadat uw onderneming recent is gestart, 

(2) u heeft al meerdere rekeningen geactiveerd bij de instelling en het is 

onduidelijk wat de samenhang daarvan is, (3) de eigendomsstructuur van uw 

bedrijf lijkt ongebruikelijk of buitensporig complex gezien de aard van uw 

bedrijfsactiviteiten. 

B Landgebonden en geografische risicofactoren 

 Sommige landen zijn kwetsbaarder voor witwassen en financieren van terrorisme 

en andere financiële criminaliteit. Een instelling kijkt naar het land waar uw 

bedrijf is gevestigd of geregistreerd, maar ook naar landen waar uw zakelijke 

activiteiten plaatsvinden. Zoals de landen waar u vanuit importeert of waarnaar u 
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exporteert. Hierbij wordt veelal gebruik gemaakt van een ‘landenlijst’ die per 

instelling kan verschillen. Indien er een hoger geografisch risico wordt 

geïdentificeerd kan een instelling verscherpt onderzoek uitvoeren naar de aard van 

de ontplooide activiteiten en en de omvang van de (verwachte) transactie activiteit. 

C Product-, dienst- en transactiegebonden risicofactoren 

 Sommige financiële producten, diensten en transacties brengen meer risico op 

witwassen en terrorismefinanciering mee dan andere. De instelling weegt hierbij 

factoren af als de mate van transparantie, de omvang of de complexiteit van een 

product, dienst of transactie. Denk bijvoorbeeld aan kredietverleningen, 

derdengeldenrekeningen, afstortovereenkomsten en hoge bestedingslimieten. 

Neemt u meer risicovolle producten af, dan zal de instelling een scherper toezicht 

op de klantrelatie houden en mogelijk vaker vragen stellen of verduidelijking 

vragen over uw activiteiten of bepaalde transacties.  

D Risico onderzoek ten aanzien van de herkomst van middelen en vermogen 

 Instellingen moeten onderzoeken of de bron van de middelen die u gebruikt bij de 

zakelijke relatie of transactie legaal is. Aan de hand van andere risicofactoren 

wordt bepaald hoe vergaand het onderzoek moet zijn om de aannemelijkheid 

ervan vast te stellen. Enkele combinaties van indicatoren zijn het desbetreffende 

bedrag, de opgegeven reden van de herkomst, uw leeftijd en beroep, uw 

bedrijfsactiviteiten, het land van herkomst of bestemming van de middelen en 

geleverde product of dienst. In sommige gevallen is het ook nodig, vaak als 

onderdeel van het verscherpt cliëntenonderzoek, om inzicht te verkrijgen in de 

vermogenspositie (en de herkomst daarvan) van de UBO van uw bedrijf. De 

instelling kan dan ook om documenten vragen die de bron van middelen of 

vermogen bevestigen, zoals een belastingaangifte of in- en verkoopfacturen. 

E Risico’s verbonden aan betrokkenheid van PEPs, corruptie en omkoping 

 Politiek prominente personen, ook wel Politically Exposed Persons (PEP) 

genoemd, kunnen hun functie en daaruit voortvloeiende invloed in potentie 

misbruiken om bijvoorbeeld steekpenningen aan te nemen, geld wit te wassen of 

activiteiten te ontplooien in relatie met het financieren van terrorisme. Een 

instelling is verplicht om uw bedrijf, de UBO(s) en enige relaties te screenen tegen 

zogenaamde PEP lijsten. Zodra betrokkenheid van een PEP blijkt, dient de 

instelling verscherpt onderzoek uit te voeren en verscherpt toezicht te houden op 

de klantrelatie. Het is dus niet verboden een relatie aan te gaan indien 
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betrokkenheid blijkt, want een PEP is niet per definitie betrokken bij criminele 

activiteiten. Het gaat dus om preventieve maatregelen, zoals een onderzoek naar 

de herkomst van het vermogen van de UBO die kwalificeert als PEP.  

F Risico’s omtrent sancties 

 Sanctiemaatregelen worden ingezet als reactie op schendingen van het 
internationale recht. De maatregelen kunnen van toepassing zijn tegen landen, 
personen en/of organisaties. Een instelling is verplicht om u, uw bedrijf en de 
geïdentificeerde relaties te screenen tegen diverse sanctielijsten (VN, EU, 
nationaal) en geïdentificeerde sanctie risico's in kaart te brengen en te beoordelen. 
Meestal zijn personen en entiteiten die op een sanctielijst vermeld staan een 
gegronde reden om het risico van de klantrelatie naar ‘onaanvaardbaar’ te 
verhogen en de zakelijke relatie te weigeren of te beëindigen. Ook kijkt de 
instelling of u handelt in gesanctioneerde goederen of zaken doet in een sector 
waar hierop een verhoogd risico is. Op de website van de Rijksdienst voor 
Ondernemend Nederland kunt u zien op welke goederen en diensten sancties van 
toepassing zijn. 

G Reputatierisico 

 Instellingen dienen rekening te houden met de reputatie van de hun klanten, de 

UBO’s en overige relaties. De instelling zal daarom onderzoek doen naar de 

reputatie van u en uw bedrijf. Relevant hiervoor is bijvoorbeeld of er negatieve 

mediaberichten zijn over uw bedrijf en/of uw bedrijf voorkomt op interne lijsten 

van klanten waarvan afscheid is genomen vanwege onacceptabele compliance 

risico’s.  

H Distributiekanaal gebonden risicofactoren 

 Instellingen bieden hun diensten en producten aan via verschillende 

distributiekanalen. Zo sluit u bijvoorbeeld sommige kredietvoorzieningen, zoals 

hypotheken en leasing, af via intermediairs in plaats van rechtstreeks bij de 

instelling. Risicofactoren hierbij houden verband met de (i) de mate waarin uw 

zakelijke relatie op afstand wordt onderhouden, (ii) mate van compliance van uw 

intermediair aan de Wwft of vergelijkbare regelgeving, (iii) de locatie waar uw 

intermediair is gevestigd (in het buitenland), en (iv) zakelijke relaties en 

transacties die op afstand worden gesloten, zonder garantie, zoals elektronische 

betalingen.  

I Risico onderzoek ten aanzien van fiscale integriteit 
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 Op grond van de Wft en de Wwft, eveneens vanuit een reputationeel perspectief, 

hebben instellingen een poortwachter rol om te voorkomen dat zij gebruikt 

worden bij belastingontduiking door cliënten. Daarom doen instellingen 

onderzoek naar uw eigendomsstructuur en transacties. Zij beoordelen daarbij 

belastingontwijkende elementen op kenmerken van belastingontduiking en 

voorkomen zij handelingen die strafbaar zijn of in het maatschappelijk verkeer als 

onacceptabel worden beschouwd.  

  

3 Risicobeoordeling en -kwalificatie 

 Nadat alle bovengenoemde factoren zijn onderzocht, maakt een instelling op basis 
van alle informatie, data en documenten over uw bedrijf uw relaties een integrale 
afweging om te kunnen beoordelen of de zakelijke relatie aangegaan/voortgezet 
kan worden. Hierbij kijkt de instelling naar het totaalplaatje, dus naar een 
combinatie van alle geïdentificeerde risicofactoren en voorzorgsmaatregelen. 
Vervolgens bepaalt de instelling welke risicoclassificatie zij aan de klantrelatie met 
u toepast. Dat kan variëren tussen laag, gemiddeld, hoog of onacceptabel. Deze 
risicoclassificatie bepaalt of en hoe de instelling uw klantrelatie aangaat dan wel 
voortzet en de mate van (al dan niet verscherpte) monitoring gedurende de 
voortzetting van de zakelijke relatie.  
 

3.4 Om welke documenten kan een financiële instelling vragen? 

Een financiële instelling zal u tijdens de uitvoering van het cliëntenonderzoek om een 

aantal documenten vragen. De documenten waar een instelling om vraagt heeft zij nodig 

om te kunnen voldoen aan de wettelijke vereisten die hierboven staan beschreven. Een 

kopie van een geldig identiteitsbewijs met een echtheidscheck is bijvoorbeeld nodig om 

te bevestigen dat u daadwerkelijk de persoon bent met wie de instelling zaken doet. Door 

een vennootschapscontract, organogram of aandeelhoudersregister op te vragen, kan de 

instelling controleren hoe het eigendom en zeggenschap in uw bedrijf geregeld is, wie er 

betrokken zijn bij uw onderneming en natuurlijk wie er aangemerkt moet worden als 

uiteindelijk belanghebbende (UBO). Hieronder vindt u een overzicht met de documenten 

die vaak worden opgevraagd bij de meest voorkomende rechtsvormen: 
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Tip: Maak alvast op uw computer een map aan waarin u de relevante informatie 
verzamelt en update deze documenten tenminste jaarlijks. Dat maakt het 
makkelijker om de documenten met de instelling te delen en versnelt het proces. 

 

4. Meldplicht ongebruikelijke transacties 

 
De financiële instelling waar u klant bent kan u, naast het klantonderzoek zoals eerder 

beschreven, ook benaderen inzake individuele of reeksen aan transacties. Waarom doen 

zij dit en waar zijn zij dan precies naar op zoek? 

 

4.1 Waarom worden mijn transacties gemonitord? 
Volgens de Wwft zijn instellingen verplicht de transactie van hun klanten te monitoren 

en ongebruikelijke transacties te melden bij de Financial Intelligence Unit - Nederland 

(FIU-NL). Hoe een instelling moet bepalen of een transactie ongebruikelijk is staat voor 

een gedeelte in de wet beschreven en verschilt per type instelling. Transacties die aan 

bepaalde criteria voldoen (bijvoorbeeld een betaling met een pinpas of creditcard van 

€15.000 of meer) dient de instelling direct te melden aan de FIU. Daarnaast dient de 

instelling een transactie altijd bij de FIU te melden indien de instelling aanleiding heeft 

te veronderstellen dat deze verband houdt met witwassen of het financieren van 

terrorisme. De instelling moet bij deze transacties eerst zelf een onderzoek doen om te 

concluderen of deze als ongebruikelijk aangemerkt moeten worden. 

 

4.2 Hoe bepaalt een instelling of een transactie ongebruikelijk is? 

De meeste instellingen beschikken over (geavanceerde) systemen waarmee zij transacties 

monitoren. Alle transacties die zij uitvoeren worden getoetst aan bepaalde criteria, zoals 

bepaalde afwijkingen van normale transactiepatronen, de hoogte van het bedrag of het 

land waar de transactie vandaan komt. De instelling bepaalt zelf deze criteria en houden 
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daarbij rekening met factoren zoals het type dienst dat zij verleent, wat voor klanten zij 

heeft, in welke landen zij actief is en hoeveel risico de instelling  aanvaard te lopen. Als 

een van uw transacties voldoet aan één van de criteria die de instelling heeft bepaald, 

komt er in het systeem een signaal naar boven die door een medewerker wordt 

onderzocht.  

 

De medewerker die het signaal onderzoekt probeert uit te sluiten dat de transactie 

ongebruikelijk is. De transactie moet logisch en plausibel zijn en passen bij het doel en de 

aard van de relatie die u met de instelling heeft. De instelling kan contact met u opnemen 

en u vragen de transactie(s) te verklaren. Als u de transactie niet kunt uitleggen, of niet 

kunt bewijzen dat deze verband houdt met de reguliere uitvoering van uw 

bedrijfsactiviteiten (de plausibiliteit), kan de instelling de transactie als ongebruikelijk 

aanmerken en melden bij de FIU. Dit kan gevolgen hebben voor uw relatie met de 

instelling, bijvoorbeeld omdat de instelling u als klant een hogere risicokwalificatie 

toekent. Kunt u de transactie verklaren en is er een logische uitleg voor, rondt de instelling 

het onderzoek af en zijn er verder meestal geen gevolgen. 

 

Voorbeeld: Een automonteur is gevestigd in Nederland en bedient vooral klanten uit 
de regio. Normaal gesproken verkoopt de monteur geen auto’s, maar toevallig heeft hij 
nu een mooie oldtimer van een klant overgenomen om te verkopen. Een verzamelaar 
uit Duitsland toont interesse en koopt de auto op factuur voor €14,500. Omdat dit 
bedrag veel hoger is dan de gemiddelde waarde van een autoreparatie, geeft het systeem 
van de bank een signaal. De medewerker van de bank neemt contact op over de 
transactie. De monteur kan de situatie goed uitleggen en kan de in- en verkoopfactuur 
overleggen als bewijs. De bank kan het onderzoek nu afronden en merkt de transactie 
aan als logisch en plausibel. 

 

4.3 Wat moet ik doen als mijn financieel dienstverlener contact opneemt over een 

transactie? 

Als een instelling contact opneemt met vragen over een of meer transacties, wil dat niet 

meteen zeggen dat u verdacht wordt van witwassen of terrorismefinanciering. De 

instelling wil slechts zeker weten dat de transactie logisch en verklaarbaar is. U hoeft hier 

dus niet van te schrikken. Het zo zijn dat de instelling pas lang nadat de transactie heeft 

plaatsgevonden contact opneemt. Ook dit is niet ongebruikelijk. Veel instellingen hebben 

namelijk achterstanden die zij weg aan het werken zijn, of het signaal kan betrekking 

hebben op een reeks aan transacties waarvan de eerste langer geleden plaatsvond. 

 

Als de instelling vraagt om bewijs of documenten die de transactie verklaren, kunt u 

denken aan bonnetjes, in- en verkoopfacturen of koopovereenkomsten. De instelling kan 

ook vragen stellen over een koper. Zorg dus dat u een goede administratie bijhoudt van 

uw klanten en transacties. 
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Tip: U kunt gebruik maken van een administratiesysteem waarin u al uw in- en 
verkopen, facturen en uw klanten registreert. Zo voorkomt u dat u niet meer 
weet wat het doel van een bepaalde transactie precies was. 

 

5. Algemene verplichtingen omtrent bewaarplicht 

 
Iedere instelling die verplicht is klantonderzoek te doen in het kader van de Wwft, is ook 
verplicht de gegevens die zij in dit onderzoek verzamelt vast te leggen en te bewaren. Het 
doel van de bewaarplicht is dat de autoriteiten inzicht kunnen krijgen in uw activiteiten 
als dat nodig is, bijvoorbeeld in geval van een strafrechtelijk onderzoek. Ook moeten de 
dossiers goed toegankelijk zijn voor de toezichthouders. 
 
5.1 Welke gegevens worden bewaard en hoe lang? 
Het betreft alle gegevens die zijn verkregen tijdens het klantonderzoek, zoals kopieën van 

identiteitsdocumenten, rekeninggegevens, uw transacties, correspondentie en notities 

van gesprekken tussen u en de instelling. De wet schrijft voor dat de instelling deze 

gegevens moet bewaren tot tenminste 5 jaar na het beëindigen van de zakelijke relatie, of 

gedurende 5 jaar na het uitvoeren van een transactie. 

 

5.2 Wat zijn mijn rechten als het gaat om deze gegevens? 

In de Wwft is rekening gehouden met de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG). Een belangrijk uitgangspunt daarin is dat persoonsgegevens alleen verwerkt 
mogen worden in het kader van het doel waarvoor de gegevens zijn verzameld. Uw 
gegevens verzameld in het klantonderzoek, mogen dus ook alleen daarvoor gebruikt 
worden. Verder heeft u ook recht om de gegevens die zijn verzameld op te vragen, in te 
zien en indien incorrect te laten corrigeren.  
 

  
Tip: Op de website van de Autoriteit Persoonsgegevens kunt u lezen welke 
rechten u precies heeft in het kader van de AVG. Bezoek de website via deze 
link: 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/algemene-informatie-
avg/rechten-van-betrokkenen 

 

6. Verplichtingen omtrent voortdurende controle op grond van 

de Wwft 

 
6.1 Ik ben al lang klant, maar ik krijg nu opnieuw vragen van mijn dienstverlener, 
hoe zit dat? 
Het klantonderzoek dat financiële instellingen uitvoeren beperkt zich niet slechts tot het 

moment dat u de zakelijke relatie met de instelling aangaat, maar vindt gedurende de 
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klantrelatie voortdurend plaats. De instelling moet namelijk een voortdurende controle 

op de zakelijke relatie uitoefenen om er zeker van te zijn dat de diensten en transacties 

die de instelling voor u uitvoert overeenkomen met de kennis die de instelling over u en 

uw bedrijf heeft. Het kan dus inderdaad zo zijn dat de instelling de kennis over u en uw 

bedrijf wil controleren en verversen en daarvoor contact met u opneemt. 

 
6.2 Periodieke en event-driven reviews 
De instelling voert een periodiek onderzoek uit om te controleren of alle gegevens die zij 

over u en uw bedrijf heeft nog actueel zijn. Hiervoor hanteert de instelling een vaste 

termijn. Afhankelijk van het risicoprofiel dat de instelling heeft toegekend aan de 

klantrelatie met u, varieert deze termijn meestal tussen de 1 en 5 jaar. 

 

Daarnaast dient de instelling ook opnieuw onderzoek te doen indien zij aanleiding heeft 

te veronderstellen dat er iets veranderd is binnen uw bedrijf of in de klantrelatie. 

Bijvoorbeeld als er een bestuurswissel plaatsvindt in uw bedrijf, als uw bedrijf verhuist, 

als uw bedrijfsactiviteiten veranderen of de omzet bijvoorbeeld aanzienlijk is gegroeid. In 

dat geval wacht de instelling niet tot er weer een periodieke review gepland staat, maar 

zal zij direct na het ontvangen van zo’n signaal het onderzoek uitvoeren. 

 

  
Tip: U kunt belangrijke wijzigingen in uw bedrijf, zoals bestuurswijzigingen, in- 
of uittredende vennoten en gewijzigde bedrijfsactiviteiten in uw bedrijf ook zelf 
telefonisch of per e-mail aan de bank doorgeven. Daarmee vergemakkelijkt u 
het proces en voorkomt u dat het onderzoek plaats moet vinden op een voor u 
ongeschikt moment, bijvoorbeeld als u snel een nieuwe betaalpas nodig heeft. 

 

Voorbeeld: De eigenaar van een camping besluit de loods op zijn terrein geschikt te 
maken voor de stalling van caravans om zo zijn omzet te vergroten. Hij neemt contact 
op met de bank om een verzekering aan te vragen voor de loods. De bankmedewerker 
signaleert dat hij zijn bedrijfsactiviteiten uitbreidt en zorgt dat het signaal bij de 
onderzoeksafdeling terecht komt. De campingeigenaar krijgt binnenkort mogelijk een 
aantal vragen over zijn nieuwe bedrijfsactiviteiten. Zo houdt de bank haar kennis over 
de camping en de eigenaar actueel. 

 

7. Algemene verplichtingen omtrent niet aangaan of 

beëindiging zakelijke relatie 

 
7.1 Wanneer mag een instelling geen relatie aangaan of voortzetten? 
Het komt natuurlijk ook voor dat een instelling op basis van het klantonderzoek 

concludeert dat de bestaande of voorgenomen klantrelatie een te hoog risico op 

betrokkenheid bij witwassen of terrorismefinanciering met zich meebrengt. De instelling 

classificeert de klantrelatie dan als ‘onacceptabel’. Daarnaast kan het voorkomen dat het 
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onderzoek niet volledig uitgevoerd kan worden, bijvoorbeeld door het ontbreken van 

noodzakelijke informatie over u en uw bedrijf. De instelling kan dan niet precies 

vaststellen wie haar klant precies is en/of welk doel de voorgenomen zakelijke relatie 

heeft. In beide gevallen mag de instelling wettelijk gezien geen relatie aangaan, moet zij 

de zakelijke relaties verbreken en mag zij geen transacties meer uitvoeren.  

 

Als u dus niet meewerkt of niet reageert op het verzoek van uw instelling in het kader van 

het klantonderzoek, is het voor de instelling niet toegestaan de relatie aan te gaan of voort 

te zetten. 

 

Voorbeeld: Een APK-keuringsstation is al lang klant bij een bank en een nieuwe 

bestuurder treedt toe tot de vennootschap. De bank neemt contact op om de nieuwe 

bestuurder te identificeren en een aantal aanvullende vragen te stellen, maar het 

keuringsstation reageert herhaaldelijk niet op de verzoeken van de bank. De bank is nu 

op grond van de Wwft verplicht de zakelijke relatie te beëindigen. 

 
 
7.2 Hoe moet de instelling het afwijzen of beëindigen van een relatie onderbouwen? 
Een instelling kan de klantrelatie niet zomaar weigeren of beëindigen. De Wwft verplicht 

instellingen namelijk alleen om van een klant afscheid te nemen of een nieuwe klant te 

weigeren als een bank de geconstateerde risico’s niet kan afdekken, of als de klant de 

benodigde informatie om een goede risicobeoordeling te maken niet aanlevert.  

 

Het is dus van belang dat de instelling per klant een individuele risicobeoordeling maakt. 

Uitsluiting van gehele branches op voorhand, zoals een grote Nederlandse bank deed met 

de autobranche in 2021, is dus niet toegestaan. Een instelling moet per klant bekijken wat 

de risico’s zijn en of zij deze af kan dekken. Een verhoogd risico in een branche betekent 

dus niet dat een groep klanten categoraal geweigerd moet worden. 

 

Dat geldt bijvoorbeeld ook voor het gebruik van contant geld. Contante geldstromen 

brengen een verhoogd risico op witwassen met zich mee, maar dat betekent niet dat een 

instelling de klantrelatie mag weigeren puur omdat u contant geld accepteert. Wel kan de 

instelling afspraken met u maken om de risico’s te beperken en af te dekken, zoals een 

limiet op het afstorten van contanten. Pas op het moment dat de instelling de risico’s niet 

meer kan afdekken, moet zij de relatie met de klant beëindigen.  

 

 

 


