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Lidmaatschapsprofiel BOVAG Schadeherstelbedrijven 

In dit lidmaatschapsprofiel worden de eisen beschreven die BOVAG stelt aan leden van de afdeling 

Schadeherstelbedrijven. Deze eisen hebben betrekking op de bedrijfsvoering en het naleven van 

wet- en regelgeving. Uitgangspunt is steeds dat een hoger liggende eis (of norm) ook veronderstelt 

dat onderliggende eisen in de bedrijfsvoering zijn verankerd. 

 

Een voorbeeld zal dit verduidelijken:  

BOVAG eist van haar leden dat geldende wet- en regelgeving wordt nageleefd. Zie punt 4 in onder-

staand overzicht. Daaronder ligt dus ook de eis dat het bedrijf zich houdt aan ARBO-wetgeving. 

Daaruit vloeit weer voort dat het bedrijf in het bezit is van een geldige Risico Inventarisatie en  

-Evaluatie (RIE). Binnen het schouwingsproces, en daarbinnen weer de uitgevoerde steekproeven, 

wordt vervolgens daadwerkelijk gecontroleerd op het bezit van die geldige RIE. Deze aanpak biedt 

BOVAG de mogelijkheid een compacte set eisen aan het lidmaatschap te stellen die enerzijds vol-

doende onderscheidend vermogen in de markt hebben en die anderzijds haar leden toch voldoende 

houvast bieden hun individuele bedrijfsvoering daarop af te stemmen. 

 

De BOVAG-lidmaatschapsprofielen bestaan uit twee delen, een generiek deel dat geldt voor alle 

leden en een afdelingsspecifiek deel dat uitsluitend van toepassing is op de leden van één afdeling. 

In onderstaande tabel vindt u een overzicht van de generieke BOVAG-lidmaatschapsprofielen en de 

bijbehorende eisen die specifiek gelden voor BOVAG, afdeling Schadeherstelbedrijven. 

Generiek lidmaatschapsprofiel Toelichting/opmerking 

1. 

BOVAG-leden handelen integer, hebben een bonafide 

handelsmoraal en voldoen aan de eisen van een VOG 

rechtspersoon. 

 

2. 

BOVAG-leden hebben een bedrijfsaansprakelijk-

heidsverzekering met een verzekerd bedrag van 

minimaal € 2.500.000,-. 

 

3. 
BOVAG-leden zijn op correcte wijze geregistreerd in 

het handelsregister van de Kamer van Koophandel. 
 

4. 
BOVAG-leden houden zich aan de geldende wet- en 

regelgeving.1  
 

                                                      
1
 Dit kan per BOVAG-afdeling nader gespecificeerd zijn. 
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5. 

BOVAG-leden houden zich aan de afspraken die gel-

den tussen de vereniging en haar leden welke zijn 

neergelegd in de verenigingsregels en statuten van 

BOVAG. 

 

6. 

BOVAG-leden houden zich aan de regels inzake speci-

fieke BOVAG-producten die van toepassing zijn op de 

relatie tussen leden en hun klanten. 

Deze eis kan op afdelingsniveau nader worden gespecifi-

ceerd. Denk aan BOVAG Garantie, BOVAG Garantiefonds 

Rijscholen, BOVAG Onderhoudsbeurt, algemene voor-

waarden. 

7. 

BOVAG-leden beschikken over voldoende vakkennis 

en kunde, zorgen voor een deugdelijke uitvoering van 

de werkzaamheden op basis van de gemaakte afspra-

ken met de klant en dragen professionaliteit uit. 

Deze eis kan op afdelingsniveau nader worden gespecifi-

ceerd. Denk aan diploma’s, noodzakelijke apparatuur, 

onderdelen worden niet onnodig vervangen, vervangen 

onderdelen worden bewaard, etc. 

8. 

BOVAG-leden stellen vanuit goed ondernemerschap 

een duurzame relatie met de klant voorop. Men han-

teert daarvoor een goede communicatie in woord en 

geschrift waaronder een goede en transparante klach-

tenafhandeling. 

Afdelingen (of ondernemers) kunnen er voor kiezen een 

reviewtool in te zetten om klanttevredenheid te monito-

ren. Andere voorbeelden zijn het gebruik van schriftelijke 

koopovereenkomst en verzekeringscondities.  

9. 
BOVAG-leden hebben een verantwoorde bedrijfsvoe-

ring en zijn daar transparant in. 

Indien gerede twijfel bestaat over de financiële gezond-

heid van een lid en dit gevolgen zou kunnen hebben voor 

het voortzetten van het lidmaatschap, kan BOVAG inzage 

van de financiële gegevens/jaarrekening verlangen en/of 

een VOG RP. 

10. 
BOVAG-leden houden zich aan de generieke en afde-

lingsspecifieke lidmaatschapseisen van BOVAG. 

Voorafgaand en gedurende het lidmaatschap worden 

leden gecontroleerd op de naleving van de lidmaat-

schapseisen. Indien gedurende het lidmaatschap niet aan 

deze eisen wordt voldaan, zal de procedure tot opzegging 

van het lidmaatschap worden gestart. BOVAG-leden 

verlenen aan de controle op het voldoen aan de lidmaat-

schapseisen de redelijkerwijs noodzakelijke medewerking. 

BOVAG behoudt zich daarnaast het recht voor om inzage 

in gegevens van leden te verlangen indien deze verband 

houden met de lidmaatschapseisen.  
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Afdelingsspecifiek lidmaatschapsprofiel  

BOVAG Schadeherstelbedrijven 2016 
Toelichting 

1. 

Een lid van BOVAG Schadeherstelbedrijven kan als 

totaalhersteller alle plaat- en spuitwerk in eigen be-

heer uitvoeren.  

Het schadeherstelbedrijf heeft de beschikking over een 

eigen plaatwerkerij en spuitcabine en de voor het verrich-

ten van alle werkzaamheden noodzakelijke uitrusting. 

 

Uitbesteden van gehele en/of gedeeltelijke schadeher-

stelwerkzaamheden is toegestaan aan een lid van BOVAG 

SHB die gekwalificeerd is voor de te verrichten werk-

zaamheden, bijvoorbeeld door een merkerkenning. Indien 

het lid werkzaamheden uitbesteedt, moet hij in staat zijn 

de uitgevoerde werkzaamheden te beoordelen. Deze 

beoordeling wordt geborgd in de aan de activiteit gebon-

den eisen, kennis en vaardigheden, uitrustings- en inrich-

tingseisen. Aan de uitbesteding ligt een goede juridische 

overeenkomst ten grondslag waarin de kwaliteitseisen 

geborgd zijn. 

In geval van uitbesteding is de partij die uitbesteedt te 

allen tijde volledig verantwoordelijk voor de kwaliteit en 

veiligheid van de uitgevoerde herstelwerkzaamheden. 

2. 

Het lid van BOVAG Schadeherstelbedrijven laat werk-

zaamheden aan voertuigen, dan wel het bedienen van 

(las)apparatuur uitsluitend uitvoeren door voor deze 

werkzaamheden opgeleide technici, die in het bezit 

zijn van de betreffende certificaten en diploma’s. 

Dit betreft met name opleidingen voor spuitwerkzaamhe-

den, het toepassen van merkspecifieke bevestigingsme-

thoden (zoals lijmen en lassen), het gebruik van 

equipment en de controle op de in het voertuig aanwezige 

veiligheids-, emissie- en bestuurder ondersteunende 

systemen.  

3. 

Het lid van BOVAG Schadeherstelbedrijven legt de 

verrichte werkzaamheden, inclusief de check op het 

functioneren van (veiligheids-, emissie- en bestuurder 

ondersteunende) systemen, vast in een (digitaal) 

hersteldossier. 

De opdracht tot herstel moet volledig en juist zijn vastge-

legd in een schriftelijke of digitale opdrachtovereenkomst. 

 

Verifieerbare dossiers zijn de basis van alle werkzaamhe-

den die door het bedrijf worden uitgevoerd en die betrek-

king hebben op de in het voertuig aanwezige veiligheids-, 

emissie- en bestuurder ondersteunende systemen. 

4. 

Het lid van BOVAG Schadeherstelbedrijven voert 

werkzaamheden aan veiligheids- en/of structuurdelen 

uitsluitend uit met behulp van nieuwe, originele reser-

veonderdelen en de door de voor die werkzaamheden 

door de fabrikant voorgeschreven apparatuur en 

werkmethoden.  

 

 

 

De benodigde apparatuur is of in het bezit van het her-

stelbedrijf of het herstelbedrijf heeft toegang tot die 

apparatuur om te gebruiken bij werkzaamheden die 

toepassing van die apparatuur vereisen. Indien sprake is 

van toegang tot apparatuur via een bedrijf dat niet tot 

hetzelfde concern behoort als de schadehersteller, is dit 

geregeld via een schriftelijk contract met de eigenaar van 

de apparatuur.2 

Het schadeherstelbedrijf heeft één of meerdere merker-

kenningen en/of streeft ernaar uiterlijk 2017 een merker-

                                                      
2  De onderneming kan haar reparatie e/o onderhoudswerkzaamheden onderbrengen bij een derde mits de onderneming een schriftelijke 

 overeenkomst heeft met deze derde, waarbij het BOVAG-lid zich er van verzekert dat bij het herstel voldaan wordt aan de BOVAG-eisen en 

 het bedrijf waaraan wordt uitbesteed lid is van BOVAG. 
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Bij werkzaamheden aan niet-veiligheids- en/of struc-

tuurdelen of ruiten is de toepassing van OES- of ge-

bruikte onderdelen toegestaan. Toepassing van 

gebruikte onderdelen is slechts toegestaan als de 

oorsprong van deze delen herleidbaar is en de delen 

betrokken zijn via een KZD gecertificeerd demontage-

bedrijf dat is aangesloten bij STIBA. 

 

Alternatieve herstelinformatie- en werkmethoden 

dient te worden verkregen via binnen RCAR verenigde 

bedrijven zoals Thatcham en Centro Zaragoza.  

 

Het lid van BOVAG Schadeherstelbedrijven is over het 

gebruik van niet-OEM onderdelen en werkmethoden 

transparant naar de opdrachtgever en legt dit schrifte-

lijk vast in het hersteldossier. 

kenning te verwerven. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dit is met name van belang om de verantwoordelijkheden 

voor het niet-merkspecifieke herstel op de juiste plaats te 

leggen. 

5. 

Het lid van BOVAG Schadeherstelbedrijven heeft een 

certificaat ‘Erkend Duurzaam’ of vergelijkbaar, of is 

minder dan een jaar bezig met het verwerven van het 

certificaat. 

Bewijs voor het verwerven van het certificaat ‘Erkend 

Duurzaam’ kan geleverd worden via een geaccepteerde 

offerte van IvDM van minder dan een jaar oud. 

6. 

Leden van BOVAG Schadeherstelbedrijven hanteren, 

wanneer zij een opdracht aannemen van een op-

drachtgever die consument is, verplicht altijd de parti-

culiere algemene leverings- en betalingsvoorwaarden 

van BOVAG.  

 

 

 

Wanneer een BOVAG-lid een opdracht aanneemt van 

een opdrachtgever die zakelijk is, geldt het advies de 

zakelijke leverings- en betalingsvoorwaarden van 

BOVAG te gebruiken in de relatie BOVAG-lid en zake-

lijke opdrachtgever. 

De consument is een natuurlijk persoon die handelt voor 

doeleinden die buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit 

vallen. Gebruik van de particuliere voorwaarden is ver-

plicht wanneer een consument zelf (los van enige verze-

keringsovereenkomst) de opdracht tot herstel geeft. Het 

gaat hier dus niet om een opdracht die door enige verze-

keraar wordt gegeven, of die de consument namens zijn 

verzekeraar geeft. 

 

Geadviseerd wordt de zakelijke BOVAG voorwaarden te 

gebruiken wanneer: 

- een opdracht door een verzekeraar wordt gegeven, 

 ten behoeve van een bij haar verzekerde zakelijke of 

 particuliere klant; 

- de consument of de zakelijke opdrachtgever, namens 

 zijn verzekeraar de opdracht geeft; 

- de opdracht gegeven wordt door een zakelijke 

 opdrachtgever, zonder dat enige verzekeraar een rol 

 speelt. 

7. 

Op de werkzaamheden wordt bij transacties met een 

consument altijd garantie verstrekt die tenminste 

voldoet aan de eisen van BOVAG Garantie op Schade-

herstel. Op grond van de zakelijke voorwaarden wordt 

Het verstrekken van het garantiecertificaat BOVAG Scha-

deherstel is verplicht, zodra deze beschikbaar zijn. Geef 

dit certificaat mee aan de eigenaar van de auto of aan de 

eventuele berijder van de auto, tenzij de eigenaar van de 

auto (bijvoorbeeld een leasemaatschappij) daar geen prijs 
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BOVAG Garantie op schade herstel verleend, tenzij de 

zakelijke opdrachtgever daar schriftelijk afstand van 

heeft gedaan. 

op stelt. 

8. 

Mocht er ten aanzien van een lid van BOVAG Afdeling 

Schadeherstel onverhoopt sprake zijn van een vanaf 1 

augustus 2016 onherroepelijk door de rechter uitgesp-

roken faillissement, verleende surseance van betaling 

of een toegelaten schuldsanering in de zin van de 

WSNP, dan kunnen andere leden van deze afdeling in 

bepaalde gevallen gehouden zijn om met een hierdoor 

gedupeerde opdrachtgever een vervangende overeen-

komst te sluiten. De basis van deze regeling staat (net 

als de hierop van toepassing zijnde voorwaarden, 

beperkingen en uitsluitingen) vermeld op het Garan-

tiecertificaat BOVAG Schadeherstel en de nadere uit-

werking van deze regeling, inclusief alle hierop van 

toepassing zijnde voorwaarden, beperkingen en uit-

sluitingen, alsmede de hieruit voortvloeiende verplich-

tingen voor BOVAG-leden, is opgenomen in een 

bijlage bij deze afdelingsspecifieke lidmaatschapseis 8.  

Met deze verplichting wordt beoogd om BOVAG-leden in 

staat te stellen om optimaal in de behoeften van zowel 

(potentiële) particuliere als zakelijke afnemers te kunnen 

voorzien. Deze regeling –die onderdeel is van deze lid-

maatschapseisen- is nader uitgewerkt in een bijlage bij 

deze afdelingsspecifieke lidmaatschapseis 8.  

In deze bijlage wordt onder “B. Vergoeding kosten Opvol-

gend schadehersteller” ook aangegeven dat –indien en 

voor zover een BOVAG-lid op grond van deze lidmaat-

schapseis (inclusief bijbehorende bijlage)  gerechtigd en 

verplicht is om als opvolgend schadehersteller een ver-

vangende overeenkomst te sluiten, de kosten die het 

desbetreffende BOVAG-lid in dit verband maakt,  vergoed 

zullen worden op grond van en met inachtneming van de 

verzekeringsovereenkomst die BOVAG ten behoeve van 

haar leden heeft gesloten. De volledige inhoud van de 

bijlage kan worden geraadpleegd via: 

www.ledenportaal.bovag.nl/SHB.  

 


