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BOVAG SAMENWERKEN

ONAFHANKELIJKE :
AUTOBEDRIJVEN Samenwerken is overleven:

hoe pak je dat aan?
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WELKOM!

Deze sessie wordt mede mogelijk gemaakt door:

v/ Bovemij












/ arem Y s w Wiy

S

-~ ¥ ’

 PAKIg=

-

Gratis bezorging
Morgen in huis.

Coolblue VandaagNog® (¢-17.95 €9,95)
Voor 15.00 uur besteld, vanavond in huis.

Bezorging vindt plaats tussen 18.00 en 22.00 uur.

Op afspraak bezorgd

Bezorgmomenten tussen 08.00 en 22.00 uur, vanaf € 9,95. Op werkdagen
's avonds gratis,

Ophalen

Ophalen bij PostNL-ophaalpunt
Kies uit meer dan 2.600 ophaalpunten, zoals Albert Heijn, Primera en
Bruna.

Ophalen bij Coolblue-winkel

We hebben winkels in Amsterdam, Eindhoven, Groningen, Rotterdam en
Utrecht.
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o7 verdien je geld?

Schaalgrootte ‘Middle-of-the-road-gedoe’ Specialisme
Groot en breed aanbod Specialistische kennis,

kunde en tools
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HOE? doe je dat dan?
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“lk wil efficiénter werken” “lk wil dat de klant een “lk wil dat de klant een

S A —— beter aanbod krijgt betere ervaring krijgt
stroomlijnen we onze mensen, * Hoe creéren we een * Hoe presenteren we onze
middelen en activiteiten ? concurrerend en producten en diensten?

* Hoe gebruiken we de beste onderscheidend aanbod van  Hoe bereiken onze producten en
methoden om ons werk te producten en diensten? diensten de klant?
doen? e Hoe komen we tot vitdagende

* Hoe kunnen we zoveel mogelijk en warme interacties met onze

kosten besparen? klanten?
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JANSEN

Centre Director
Batavia Fashion Outlet




Partnership

ABatavia Stad Amsterdam Fashion Outlet
ABusiness case

AOrganisatie

AWin / Win

AResultaat



