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Batavia Stad Fashion Outlet



Business

• Missie

• Win/Win 

• Gezamenlijk belang 

• Partners



Organisatie

• VIA investeringsfonds

• Lokaal management

• Activiteiten
• Retail

• Marketing

• Operations

• Finance

• Leasing

• Toerisme 

Samenwerken & Transparantie
• Omzetresultaten

• Vertrouwen

• Trainingen 

• Services bieden

• Dialoog, input en verbeterpunten



Batavia Stad Fashion Outlet



Win / Win

• Consumentgericht denken vanuit management en merk

• Efficiënte besteding tijd en geld

• Afspraken over activiteiten

• Keuze maken in aanpak (doelgroep / positionering)

• Customer experience



Resultaten

• Partnership, samen sterker

• Geconcentreerde besteding van tijd en geld

• Klantbeleving en score groeit

• Jaarlijkse dubbele cijfers groei in de afgelopen 10 jaar














