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Aanleiding

ÁSessie GMTO - congres 2016

ÁwŜŎŜƴǘŜ ŀǳǘƻΩǎ
ÁComplexiteit
ÁAlles repareren?
ÁHoge investeringen noodzakelijk

ÁWerkbaar in praktijk? 
ÁNee, zeggen leden.
ÁToegang informatie lastig
ÁWeglekuren nemen toe!



#Hoe?

TECHNIEKPROCES CONCLUSIES



Á3 sessies  - ondernemers, monteurs, receptionisten & diagnosespecialisten

ÁProces van afspraak tot ophalen in kaart: klantreis
ÁStoringen
ÁTrekhaken monteren

ÁWat zijn knelpunten en hoe gaan ondernemers daar mee om?

Met techinfo ben je er nog niet?! 



Met tech info ben je er nog niet?!


