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lusten vs lasten



vrijheid & spontaniteit
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sociale rijder

normatieve rijdercalculerende rijder

imago rijder

zorgeloze rijder



‘flexibele auto-aanbieders'



zakelijke verhuurders
‘beleving gestuurd door kennis en ervaring van het 

systeem’

verwachtingen: 
• snel 
• ervaring leidt tot 

positieve(re) 
verwachtingen

verwachtingen: 
• beetje eng 
• commercieel / geldbelust 
• moeilijk om contact te 

krijgen 
• nooit auto van keuze



particuliere verhuurders

verwachtingen: 
• mensen leren kennen 
• niet commercieel 
• persoonlijk

‘onwetendheid over proces, maar positieve verwachting 
van gebruik’

verwachtingen: 
• onduidelijkheid schade en 

problemen 
• onzekerheid kwaliteit 
• onduidelijkheid proces



delen & lenen

verwachtingen: 
• gedeelde lasten, geen 

zorgen 
• binnen eigen 

omgeving

‘elkaar iets gunnen’

verwachtingen: 
• beschikbaarheid (plannen) 
• anderen tot last zijn 
• kilometers verrekenen 
• schade extra vervelend



toekomst van autobezit



mens & gedrag: 
trends versus gewoontes

auto & techniek: 
gebruiksgemak neemt toe

omgevingsfactoren: 
bemoeilijken bezit

toekomst- 
verwachtingen 

rol auto
afname autobezit?

toename autogebruik?

afname autobezit?

gebruik boven bezit toekomst(muziek)



aanbevelingen



1. maak boeking laagdrempelig, overzichtelijk en ‘always on’ 

2. maak prijsopbouw overzichtelijk 

3. bied zekerheid op de auto die je krijgt 

4. geef consument het gevoel van continue back-up 

5. deel auto-aanbod in op specifieke gebruiksbehoeften

praktische tips

voor incidentele verhuur:



‘zoute koffie’



‘altijd op tijd OV’





dank u wel


