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ALLE MERKEN ONDERHOUDEN

Aanmelden Mercedes

In deze stappen leggen wij vit hoe het aanmeldproces van de fabrikant werkt.

Zorg dat uw internetverbinding heeft.

Ga naar volgende URL:

http://www.service-and-parts.net/dcagportal/DCAGPortal /portal.action
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1.service-and-parts.net/dcagportal[DCAGPorkaljportal actior

G- B

Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help

¢ Favorieten ‘ (€ Dainler AG - Service &Parts net

(4 |[x] (2]

&Tools  Links

Service & Parts net - OEM Workshop Information for Mercedes-Benz and
smart

Notice:

- Please note that the EPC and WIS/ASRA systems do not run on MAC OS.

- Please be aware that EPC and WIS/ASRA do not start after updating your Java-version to the new
upcoming Java 1.6.0_33.

w4 Abhilfe

v Workaround

This information portal is targeted atindependent workshops and businesses within the European Union that
are involved in the professional maintenance and repair of Mercedes-Benz and smart vehicles.

This is your source for the firsthand information required for fast and efficient service:
the Digital Service Booklet (DSB).
You will also find information regarding Special Tools and Workshop Equipment including research

possibilities and an online-ordering-system.

The Electronic Parts Catalog for Mercedes-Benz and smart (EPC) is also available to private individuals.

Maintenance and repair instructions, parts information, software and hardware for vehicle diagnosis as well as

DaimlerAG | FAQ | Contact | T&C | Sprache/Langusge

Username :

Password :

> Login
> Forgotten your password?
> Register

“Quick St

> Access DSB

> Access WebParts

> Access to "Special Tools™
> Access Techinfo-Shop

> Find a Retailer

> National information

Klik rechts op de pagina op “Registreren” onder “Login to the systemen EPC,

TIPS”.

Volgende registratie scherm verschijnt.

WIS ASRA,


http://www.service-and-parts.net/dcagportal/DCAGPortal/portal.action
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‘Service- und Teileinformationen Diagnose Werkstatt & Werkzeuge Links

> EPC, WISIASRA

> RS Registrierung

* Digital Service Booklet (DSB) 0g u de el
> WebParts Eine Registrierung ist nur erforderlich, wenn Sie eine Zugriffsberechtigung auf Dateninhalte erwerben bt i
> Techinfo-Shop machten. Benutzername

Bitte beachten Sie, dass Bestellungen nur aus den unter .Land* aufgelisteten Landern angenommen werden

kénnen. Inre Kreditkarte oder Ihr PayPal-Konto muss dafir zwingend in einem dieser Lander ausgestellt Passwort :
worden sein
Fiir den Kauf einer Zugriffsberechtigung auf WIS, ASRA und TIPS ist Voraussetzung, dass Sie zum berechtigten Zak.00i

Personenkreis gemalk GYO gehdren. Sollte sich bei anschliefender Prifung herausstellen, dass Sie nichtzum
berechtigten Personenkreis gehéren, behalten wir uns das Rechtvor, Ihren Zugriff chne Riickerstattung zu
sperren. > Registrieren

> Passwort vergessen?

EPC kann auch von Privatpersonen genutzt werden. Wahlen Sie hierzu bitte die Kundenkategorie 8
Privatperson™ aus und beachten Sie die AGBs fiir Privatpersonen. Schnelleinstieg

> Einstieg DSB
> Einstieg WebParts

Ihre Personlichen Daten:

Bitte beachten Sie, dass die mit einem * markierten Felder Pfiichteingaben darstellen. > Einstieg Sonderwerkzeuge

*lch gehdre zu folgender Kundenkategorie: > Einstieg Techinfo-Shop

*Kategorie.. v‘ > Handlersuche

> Nationale Infermationen

*Title
*Vorname [ | H 2is ZL
Nach (undenkategorie
“Machname

| | > Hinweis zur
*Firmenname [ ] Kundenkategorie

*Name des Geschaftsfiihrers | |

Fostfach | |

*Stralbe, Nr. [ ]

*ont [ ]

*Postieitzanl [ ]

“Land |Germany vl

*Rechtsform der Firma |_ General- v| i

Vul hier uw bedrijfs-, contactpersoon- en E-mail gegevens in, u dient over de volgende
gegevens te beschikken: volledige bedrijfsgegevens, adres- telefoon-, mail-, Btw—-nummer.

*Telefonnummer

Faxnummer [ |
*UStiD I ] i)
Daimler Betriebsnummer [ | i
[] Ja.ich habe bereits ein Star Diagnosis
Gerat
*Produkisprache |Deutsch v|

*Email-Adresse | |

*Email-Adresse bestatigen [ ]

*Benutzername (mindestens 5-stellig) | |

*Passwort (mindestens 5-stellig) [ |

*Passwort bestatigen | |

Fiir den Fall, dass Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben:

*Geheime Frage |5elec1 v|

*Geheime Antwort [ ]

Ja, ich bin einverstanden, dass meine Firmendaten, die ich im Service & Parts net angegeben habe, durch
die Daimler AG und die verantwortiichen Vertriebsgeselischaften der Daimler AG zur Beratung, Betreuung
und Information Uber Produkte und Dienstleistungen sowie ahnliche Aktivitaten der Daimler AG per Fost,
Telefon, Fax und E-Mail verarbeitet und genutzt werden diirfen

Die Registrierung haben Sie mit folgender IP-Adresse erstellt:
[83.83.72.128

> Weiter

2005-2012 Daimler AG. Alle Rechte vorbehalten Anbister | Datenschutz | Rechtliche Hinwsise

Klik onderaan op “Wieter”
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In het volgende scherm kunt u aangeven voor welke abonnementen u gebruik van wilt
maken.

Dasimler AG | FAQ | Hontakt | AGB | Spache/Language

gl Diagnose  Werkstatt & Werkzeuge  Links

Zugriffsberchtigung erwerben/verlingern: Thre Bestellung

Treffen Sie hier lhre Auswahl der von |hnen bendtigten Applikationen in Bezug auf Sparte und Zugriffsdauer. Je
nach Bedarf kénnen beliebige Kombinationen gewahit werden. Bei der Bestellung mehrerer
Zugrifisberechtigungen wird lhnen der entsprechende Gesamtbetrag errechnet und angezeigt

Eine Erneuerung der Zugriffsberechtigung ist frihestens am ersten Tag nach deren Ablauf mdglich.

EPC fir MB-Pkw, Nizund smart
Zugrifisdauer 1 Jahr
wis ASRA

Spartenauswahl MB Pkw ~
Zugrifisdauer 1Stunde v

TIPS

Zugrifisdauer

*Ich gehire zu folgender Kundenkategorie:

| 4) Automobilclubmitarbeiter b |

*Land ‘ Netherlands "l
“Rechisform der FIMa [ angers Rechtsform v| il
*#Andere Rechisform ‘ Vereniging |
*UStin \ | |

U krijgt nu een overzicht van de kosten

Daimler AG | FAQ | Kontat | AGB | Sprache/Language

//L Mercedes-Benz

Diagnose Werkstatt & Werkzeuge Links

[hre Bestellung

EFC 1Jahr
WIS fiir MB-Plow 1 Stunde
ASRA fiir MB-Plow 1 Stunde
TIPS 1 Monat
Price 4950€
WMwst : 20% 000€
Session VAT 20%

Summe 4950€

Ja, ich gehdre der angegebenen Kundenkategorie an. Unrichtige Angaben kénnen eine Sperrung des ]
Zugangs chne vorherige Ankindigung und ohne Rickerstattung nach sich ziehen

Ja, ich habe die Systemanforderungen gelesen und tberprift O

Ja, ich habe die AGBs fir Gewerbetreibende von Service & Parts net gelesen und bin damit O
einverstanden

itz

Klik onderaan op “weiter” voor betaling
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{3 Favarieten @ Willkommen bei WorldPay

WorldPay

Sichere Zahlseite

Bitte prifen Sie lhre Kaufdetails und wahlen Sie eine
Zahlungsmethode, um fortzufahren.

Sprache wahlen 0

Snap-on Business Solutions
Beschreibung Service & Parts net

Eletrag EUR49.50

Bitte wahlen Sie lhre Zahlmethode Q

PayPal MasterCard Visa Amex

Léschen 0
payments powered by Wenn Sie Hilfe mit Ihrer Zahlung
Worldpay benstigen, klicken Sie bitte auf:

WerldPay Hilfe

WorldPay (UK) Limited © 2012

Handel verder de betaling af met gewenste methode
U krijgt nu drie mailtjes met de betalingstransactie, de inloggegevens

en de factuur van Snap-On
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Om een abonnement op diagnose software te krijgen dient u naar de volgende URL te

gaan: http://techinfo-shop.de/

0 | tecinforshon.de v|[4][x

Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra  Help

{j Favoricten Mercedes-Benz | TechInfo-Shop

Herzlich willkommen im TechInfo-Shop.

Sind Sie eine freie Werkstatt?

Qder gin Unternehmen innerhalb der Europédischen Union, das
professionell Fahrzeuge von Mercedes-Benz und smart repariert und
wartet?

Dann kénnen Sie hier Star Diagnosis Zubehér (Kabel etc.),
Sonderwerkzeuge (nur Osterreich und Schweiz) und Produlde fir die
Diagnose auf Standard-PC bequem und schnell bestellen

Achtung: Seit dem 01.01.2011 kénnen Sie Kunden-nformationen
(Betriebsanleitungen etc.) nur noch bei allen Vertragspartnern der
Daimler AG erwerben. Werkstatt-informationen (Einfihrungsschriften,
Tabellenbiicher etc.) bisten wir lhnen Gber unseren Routineversand
an.

Machten Sie sich neu fir den Routineversand anmelden? Das
Anmeldeformulare hierzu finden Sie unter "Kontakt™

IMachten Sie Ihren bestehenden Verteiler anpassen? Bitte wenden
Sie sich diesbeziiglich an das Kundenbetreuungscenter (KBC).
customer.support@daimler.com

Bitte wahlen Sie einen Shop und das Land Ihres Firmensitzes:

Zugang Sonderwerkzeuge
> Deutschland
» (sterreich, Schweiz

> alle anderen Lander

Diagnose fiir Standard-PC und Zubehdr sowie GVO-relevante
Produkte (EPAS, ..}

* Deutschland
> Osterreich, Schweiz

* zlle anderen Lander

Sitemap | ©2008. Daimler AG. Alle Rechte vorbehalten (Anbister) | Cockies | Datenschutz | Rechiliche Hinweise

Klik onderaan de pagina bij “Diagnose fur Standard-PC und zubehor zowie GVO GVO-
relevante Produkte(EPAS,...)” op “Ale andere Lander”.


http://techinfo-shop.de/
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Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help

i} Favorieten ‘ @Mercedes-Benz | TechInfo-Shop [ ‘

Contact

Welcome to the TechInfo Shop.

User ID

Password
> Login
Forgotten your password?|

With the "Guest account” to our Techinfo-Shop you can quickly and User D
easily find out about available Star Diagnosis accessories (cables
etc.) and products for diagnosis on standard PCs.

The password will be sent

If you are a registered user, you can immediately place an order in the txyourie maf address:

Techinfo-Shop. > 0K

If you would like to place an order but are not yet registered, please fill
out the registration form before proceeding.
> Guest account

> Registration form

Klik rechts onderin op de pagina op “Registration form”

U Krijgt nu een registratie formulier te zien die u dient in te vullen en te verzenden.



7\
o ALLE MERKEN ONDERHOUDEN
Ny’

BOVAG

Registration.

Fields marked with a * are mandatory.

Orders can only be transacted per credit card payment (VISA,
Mastercard).

Customer number (please type in if known}
Country code (3 digits) | |

Operation number (3to 6 | |
digits)

Company data
Country * | v|

Company name * | |

Street, Number * | |

ZIP code * | |

Town* | | L4

| belong to the following customer category: *

VAT identification number * LI a4l

Your personal data

Sahitatinm * [ —

£

Nadat u alle gegevens heeft ingevuld en op “versturen” heeft geklikt ontvangt u een tweede
scherm. En de registratie is afgerond.
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a http:/ /www.cl.websale.net - Mercedes-Benz - Regis - |EI|5|
Registration.
Dear Customer,
Thankyou foryour registration, whick we have received. YWe will
process it as quickly as possible and send you your access data.
Your Techinfo-Shop Team
J@j Geread |_|_|_|_|_|‘ Internet y




