
Hoe bereik ik mijn klant?



Offline kracht in een online wereld

BCC EN BOVAG

2



Auto’s of elektronica

CUSTOMER JOURNEY

3



Zichtbaarheid is essentieel

ONLINE STEEDS VAKER STARTPUNT
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Wees flexibel. Een 
goede bron de ene 

dag kan de volgende 
dag worden ingehaald 



Online volume en offline service

SAMENWERKING BOL.COM
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Elkaar versterken is 
essentieel. Dan kan 
een concurrent een 

partner blijken.



Zichtbaarheid bij vergelijkers

KIESKEURIG 
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Operatie essentieel 
voor succes online. 

Slechte ervaring 
betekent slechte 

reviews



Vindbaarheid en inspiratie

CONTENT
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Content is niet 
eenmalig, maar een 
structureel proces.



Met content bereik je meer

CONTENT MARKETING
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Wissel sales 
gerichte 

communicatie 
af met Brand



De juiste mix

ONLINE MARKETING
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Pas je 
boodschap aan 

op kanaal en 
doelstelling



Focus op lokaal

ONLINE MARKETING
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Zorg voor een 
goede mobiele 

site!



Online reviews voor offline succes

ONLINE VERSTERKT OFFLINE EN ANDERSOM
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Bepaal je usp
vanuit de klant 

en voer die 
offline ook in



Live chat door verkopers

BCC DESKUNDIGHEID OOK ONLINE
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Laat targets niet 
concurreren



Klanttevredenheid is zichtbaar

BLIJVENDE KLANTEN
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Blijf leren van je 
klant



Focus op de klant

LEREN VAN ELKAAR
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Bepaal je usp
vanuit de klant 

en voer die 
offline ook in

Blijf leren van 
je klant



Kanaalstrategie

LEREN VAN ELKAAR
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Wees flexibel. 
Een goede bron 
de ene dag kan 

de volgende dag 
worden ingehaald 

Elkaar versterken 
is essentieel. Dan 

kan een 
concurrent een 
partner blijken.

Zorg voor 
een goede 

mobiele site

Pas je 
boodschap aan 

op kanaal en 
doelstelling



Waar liggen de kansen voor jou?

LEREN VAN ELKAAR

Operatie 
essentieel voor 
succes online. 

Slechte ervaring 
betekent slechte 

reviews

Content is niet 
eenmalig, maar 
een structureel 

proces.

Wissel sales 
gerichte 

communicatie 
af met Brand

Laat targets 
niet 

concurreren



“Ik kom hier
graag terug”

Klanten beoordelen 
ons op Kieskeurig 

met een 8,8
op klanttevredenheid

Onderdeel van
FNAC DARTY groep

Eigen bezorg- en
installatieservice

Advies van
onze specialisten,

ook online 
via Live Chat

Dankjewel


