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Percentage respondenten dat een bepaald rapportcijfer geeft

Frequentieverdeling gegeven waarderingscijfer en beknopte analyse

Algemeen waarderingscijfer relatie met garageformule� 8,7
Meest positieve punten ten opzichte van alle garageformules 
-	 Contact met formule-aanbieder (40)� +2,9 

-	 Verplichte afname onderdelen (30)� +2,1 

-	 Opleidings- en trainingsmogelijkheden (39)� +1,9

Meest negatieve punten ten opzichte van alle garageformules 
-	 Tevredenheid over de naamsbekendheid (23)� -0,8 

-	 Continuiteit onderhoud zakelijke-/leasemarkt (16)� -0,4 

-	 Onderhoudssturing zakelijke-/leasemarkt (14)� -0,4

Meest bemoedigende ontwikkelingen ten opzichte van 2015 
-	 N.v.t. 

-	 N.v.t. 

-	 N.v.t.

Meest verontrustende ontwikkelingen ten opzichte van 2015 
-	 N.v.t. 

-	 N.v.t. 

-	 N.v.t.
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Auto Excellent8,7

Aantal enquêtes verzonden:� 8 Aantal enquêtes ingevuld:� 6 Respons:� 75,0%
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Contact met formule-aanbieder (40)

Leveringsprocedures mbt onderdelen (27)

Tevredenheid voorgeschreven grossier(s) (28)

Uitstraling formule-aankleding pand (24)

Behoud zelfstandig ondernemerschap (6)

Opleidings- en trainingsmogelijkheden (39)

Verplichte afname onderdelen (30)

Ondersteuning op marketinggebied (18)

Actief gebruik marketingproducten (17)

Toelatingsbeleid (kwaliteitseisen) formule (10)

Verplichtingen en eisen aftersales (4)

Verplichtingen en eisen sales (3)

Verplichtingen en eisen pand/uitstraling/huisstijl (2)

Technische helpdesk (33)

Ondersteuning op technisch gebied (32)

Accuraatheid bestelsysteem (28)

Bijdrage aan kosten marketingactiviteiten (20)

Assortiment marketingproducten en diensten (19)

Verplichtingen en eisen opleidingen (5)

Verplichtingen en eisen formuledeelname (1)

Volledigheid en actualiteit technische informatie (34)

Technische trainingen voorzien in behoefte (31)

Kortingsafspraken onderdelen (29)

Ondersteuning op inkoopgebied (25)

Tevredenheid over mobiliteitsgarantie (22)

Ondersteuning online activiteiten (21)

Beleid mbt aansluiten dealers (11)

Advies en ondersteuning bij bedrijfsvoering (41)

Hoogte franchisefee (37)

Beleid mbt spreiding deelnemers (rayons) (9)

Ondersteuning diagnoseapparatuur (35)

Toezicht op kwaliteit formuledeelnemers (12)

Verhouding (extra) opbrengsten en kosten (38)

Wijze van betrokkenheid deelnemers bij beleid (8)

Overleg met mede-deelnemers (7)

Activiteiten zakelijke-/leasemarkt (13)

Tevredenheid over de naamsbekendheid (23)

Aanbod telematica (36)

Continuiteit onderhoud zakelijke-/leasemarkt (16)

Tarieven zakelijke-/leasemarkt (15)

Onderhoudssturing zakelijke-/leasemarkt (14)


